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เง ือ่นไขในการรบัประกนัสนิคา้อะไหล ่

1. การรับประกันสนิคา้อะไหล ่7 วนั นับตัง้แตว่นัทีซ่ ือ้ ตามเงือ่นไขการรับประกันสนิคา้อะไหล่
ของ โฮบารท์ (ประเทศไทย) 

2. ทางบรษัิทสงวนสทิธิก์ารรับประกันเฉพาะตัวสนิคา้อะไหลเ่ทา่นัน้ ไมนั่บรวมถงึคา่บรกิาร คา่
น้ํายา หรอือปุกรณ์อืน่ๆ ในกรณีทีต่ัวเครือ่งอยูน่อกเหนอืเงือ่นไขการรับประกนั 

3. เมือ่ตอ้งการใชส้ทิธิก์ารรับประกันสนิคา้อะไหล ่ตัวแทนตอ้งแสดงใบเสร็จการซือ้ขายทีม่ี
ขอ้ความสมบรูณ์และไมม่รีอยแกไ้ขในสาระสําคัญ เพือ่ใชเ้ป็นหลักฐานแสดงวนัทีท่ีซ่ ือ้
ผลติภัณฑ ์ตอ่พนักงาน โฮบารท์ (ประเทศไทย) ทกุครัง้ 

4. รับประกันในกรณีทีพ่บอาการชํารดุเกดิจากความผดิพลาดของตัวสนิคา้อะไหล ่อัน
เนือ่งมาจากความผดิพลาดจากการผลติเทา่นัน้ 

5. เงือ่นไขการรับประกันสนิคา้นีม้ผีลบังคับเฉพาะผลติภัณฑท์ีจํ่าหน่ายโดย โฮบารท์ (ประเทศ
ไทย) เทา่นัน้ โดยเงือ่นไขการรับประกันจะครอบคลมุถงึประเทศ พมา่, ลาว, เวยีดนาม และ
กัมพชูา  

6. บรษัิทฯมสีทิธิใ์นการเรยีกเก็บคา่บรกิารและคา่เดนิทาง สําหรับสนิคา้นอกประกนัตามอาการ
ชํารดุ แมใ้นกรณีทีอ่าการชํารดุนัน้จะไมถ่กูตรวจพบในตอนแรกก็ตาม 

7. บรษัิทฯขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการเขา้บรกิารในพืน้ทีท่ีเ่ขา้ไมถ่งึ, พืน้ทีท่ีห่า้มเขา้, พืน้ทีท่ี่
เสีย่งอันตราย หรอืพืน้ทีอ่ ืน่ใดทีบ่รษัิทฯ เห็นวา่อาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายได ้

8. ในการพจิารณาคณุลักษณะความชํารดุ บกพรอ่งของสนิคา้อะไหล ่รวมไปถงึดลุยพนิจิในการ
ตัดสนิใจ เงือ่นไขในการรับประกันตา่งๆอันเกีย่วกับสนิคา้อะไหล ่ทกุประการ ใหถ้อืวา่พนักงาน
ของ โฮบารท์ (ประเทศไทย) เป็นผูม้อํีานาจดําเนนิการและใหถ้อืวา่การพจิารณาดังกลา่วเป็น
ทีส่ดุ 

9. บรษัิทฯขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการรับประกันสนิคา้โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ
ลว่งหนา้ 

ขอ้ยกเวน้การรบัประกนัสนิคา้อะไหล ่

1. ความเสยีหายอันเนือ่งมาจากการขนสง่ (ในกรณีทีท่างตัวแทนตอ้งการใหจั้ดสง่อะไหลโ่ดย

ทางบรษัิทขนสง่ ทางตัวแทนเป็นผูอ้อกคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิการขนสง่ทัง้หมด) อบุัตเิหต ุการ
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แตกหัก การใชง้านทีผ่ดิวธิ ีการทดลอง การสาธติ การซอ่มบํารงุ การตดิตัง้ การปรับหรอืการ
ดัดแปลงตัวเครือ่งหรอือะไหลห่รอืความประมาทเลนิเลอ่ของลกูคา้หรอืบคุคลภายนอก 

2. อาการชํารดุและความเสยีหายทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก ภัยธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้ม เชน่ 
วสัดแุปลกปลอมตกคา้ง เหงือ่ ของเหลว อาหาร ความชืน้ ฟ้าผา่ กระแสไฟทีไ่มเ่สถยีร 
แผน่ดนิไหว น้ําทว่ม อปุกรณ์ตอ่พว่งภายนอก หรอืการใชแ้รงดันไฟฟ้าผดิประเภท 

3. การสกึหรอโดยท่ัวไปตามอายกุารใชง้านและการฉีกขาด การสกึกรอ่น ขึน้สนมิ รอยขดูขดี 
รอยเปรอะเป้ือน ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้บนพืน้ผวิ, สว่นประกอบภายนอกและภัยจากสตัวห์รอื
แมลงทําใหเ้กดิความเสยีหาย 

4. การเรยีกรอ้งคา่เสยีหายหรอืชิน้สว่นประกอบทีห่ายไปจากตัวอะไหลห่ลังจากเลยกําหนด 7 
วนันับจากวนัทีซ่ ือ้ผลติภัณฑ ์

5. สว่นประกอบใดๆ ซึง่ถกูเปลีย่น ซอ่ม หรอื ตรวจสอบ โดยชิน้สว่นทีไ่มไ่ดจั้ดจําหน่ายหรอื
เห็นชอบโดย โฮบารท์ (ประเทศไทย) หรอื กระทําโดยบคุคลอืน่ใดทีไ่มใ่ชพ่นักงานจาก โฮ
บารท์ (ประเทศไทย) และ/หรอื ตัวแทนจําหน่ายทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้จาก โฮบารท์ (ประเทศไทย) 

6. อาการชํารดุหรอืผดิปรกตอิันเนือ่งมาจากการใชผ้ดิวตัถปุระสงคข์องคณุสมบัตใินทางการใช ้
งานปกตขิองอะไหลห่รอืของเครือ่ง 

7. อาการผดิปกตทิีเ่กดิจากการไมไ่ดบํ้ารงุรักษาและทําความสะอาดตามระยะเวลาอยา่ง
เหมาะสม ทําใหอ้ปุกรณ์ภายในเครือ่งสกปรกและ/หรอื การตดิตัง้ทีไ่มไ่ดม้าตรฐานหรอืผดิวธิ,ี 
การใชป้ลั๊ก หรอื สายไฟและตัวตัดไฟทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน หรอืผดิขนาด ฯลฯ 

8. มกีารเชือ่มตอ่สญัญาณกับอปุกรณ์ประเภทอืน่ๆ เชน่ หัวจา่ยน้ํายา อันเป็นการกอ่ใหเ้กดิความ
เสยีหายตอ่ตัวสนิคา้อะไหล ่

※หมายเหต ุสอบถามรายละเอยีดเงือ่นไขการรับประกันเพิม่เตมิไดท้ี ่HOBART (Thailand) 
Call Center 02-675-6279-80 

GENERAL TERMS & CONDITIONS  

1. Warrantee spare parts for 7 days after purchased under Hobart (Thailand) 
Conditions  

2. Warranty will apply only spare parts and not include for labor fee, visit fee, and 
other materials in case of product is in out of warranty condition 
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3. Dealers have to show proof of spare parts purchased (tax invoice/receipt) with 
completely information and no erased to our service representative every time 

4. Only defected caused by production from manufacturing process are warranted 

5. Warranty condition will apply for all Hobart products sold by Hobart (Thailand) 
and sell in Thailand, Myanmar, Laos, Vietnam and Cambodia. 

6. Hobart (Thailand) reserves all right to charge the labor and visit fee for out of 
warranty service even if problem could not be found at first time or came from 
nature 

7. Hobart (Thailand) reserves all right to refuse to service for inaccessible, crisis, 
dangerous area, or other areas which may not safe 

8. The consideration of Hobart (Thailand)’s employee under terms and conditions 
hear of shall be final 

9. Hobart (Thailand) reserves all right to change warranty conditions at any time 
with or without any notices 

WARRANTY EXCLUSION AND UNCOVERAGES: 

1. This warranty does not cover for dam the transportation (When dealers requested 
ship spare parts by the shipping company. Dealer is responsible for all transportation 
costs.), accident, broken, wrong usage, demonstration, test, maintenance, adjust or 
modify part or product or any accidents which is arising out of the customers or third 
party 

2. Product defected or damage resulting from external factor , environment or 
disaster such as remainder material, sweat, liquid, foods, humidity , thunderbolt, 
unstable electricity in some area, earthquake, flooding or wrong voltage system 

3. Has been damaged by wear and tear, corrosion, scratches, dirty, rusty or stains 
on outer surface areas, external exposed parts and defects caused by animals or 
insects 
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4. Claim for damage parts or accessories lost after 7 days from the date of 
purchased 

5. Has been tampered, checked, or repaired by using tools or spare parts which not 
be sold by Hobart (Thailand) or approved by Hobart (Thailand) or take action by 
anyone not from Hobart (Thailand) or Hobart (Thailand) Authorize Service Center 

6. Defected or damage by using for wrong purpose of general usage 

7. Defected or damaged cause from lack of maintenance undertake on schedule that 
effect to product dirty, wrong installation site or method, wrong spec or not in 
standard of plug type, lever, electric wire, or circuit breaker size 

8. Connected with other system for example Detergent dispenser that caused 
product defected 

※ Remark For more details of warranty condition, please contact to HOBART 
(Thailand) Call Center 02-675-6279-80 
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